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OBCHODNIi PODMINKY

individualniho telefonického kouc¢ovaciho rozhovoru

Poskytovatel Loyal south leasing, s.r.o.
Koué Ing. Lenka Danielova
Sidlo U Cihelny 13, 370 06 Ceské Budgjovice
ICOo/DIC 48200433 / CZ48200433
Kontakt ahoj@lenkadanielova.cz | +420 776 630 329
Evidence pravnicka osoba - spole¢nost s ruéenim omezenym, zapsvané v
obchodnim rejstfiku C 2428 vedena u Krajského soudu v CB
1. Sluzba

1.1 Pfedmétem sluzby je jeden telefonicky kou€ovaci rozhovor v délce 50 minut za kone¢nou cenu 2.200 K&. Kou¢ vola
klientce v pfedem dohodnuty ¢as.

1.2 Sluzba je ur€ena plnoletym klientkam. Kou€ovani nenahrazuje psychoterapii, parovou terapii, krizovou intervenci,
lékafskou, psychologickou ani pravni pomoc.

1.3 Kou¢ negarantuje konkrétni vysledek. Klientka sama rozhoduje o svych dalSich krocich a nese za né odpovédnost.

2. Objednani a platba

2.1 Klientka objednava sluzbu prostfednictvim webovych stranek poskytovatele. Pfed provedenim platby jsou ji zpfistupnény
popis sluzby, kone¢na cena, tyto obchodni podminky a informace o zpracovani osobnich tdaji. Oba dokumenty jsou na
webu k dispozici také ke stazeni ve formatu PDF, ktery umoznuje jejich uloZzeni a opakované zobrazeni.

2.2 Smlouva je uzaviena okamzikem pfipsdani celé ceny na Géet poskytovatele. Uhradou ceny klientka pfijima nabidku
poskytovatele, potvrzuje, Ze se pred provedenim platby seznamila s témito obchodnimi podminkami, a bere na védomi
informace o zpracovani osobnich Gdaja.

2.3 Poskytovatel klientce bez zbyte¢ného odkladu potvrdi uzavieni smlouvy, pfijeti platby a datum a ¢as rozhovoru e-mailem
nebo SMS. Nebude-li cela cena pfipsana, smlouva nevznikne a termin nemusi byt nadale rezervovan.

3. Zména nebo zruseni terminu
3.1 Termin lze bezplatné zru$it nebo jednou pfesunout nejpozdéji 24 hodin pfed zacatkem rozhovoru.

3.2 Pfi pozdéjsim zruSeni nebo neucasti bez omluvy se cena nevraci, protoze byl ¢as vyhrazen pouze pro klientku. Ve vaznych
pfipadech se lze dohodnout jinak.

3.3 Pokud termin zrusi koué¢, nabidne nahradni termin, nebo vrati uhrazenou cenu v plné vysi.

3.4 Neni-li klientka v dohodnuty ¢as dostupnad, kou¢ se ji pokusi kontaktovat po dobu 10 minut. Hovor konéi v pavodné
sjednany Cas.

4. Odstoupeni od smlouvy

4.1 Klientka jako spotfebitelka mlZe od smlouvy uzaviené na dalku odstoupit bez uvedeni divodu do 14 dn(i od jejiho
uzavreni, a to e-mailem nebo dopisem.

4.2 Ma-li rozhovor probéhnout pfed uplynutim 14 dnd od uzavieni smlouvy, klientka pfed provedenim platby vyslovné pozada o
poskytnuti sluzby v této lhité a potvrdi, Ze bere na védomi zanik prava odstoupit po Uplném poskytnuti sluzby. Na webu
tak uc¢ini samostatnym potvrzenim uréenym prave pro tento ucel.

4.3 Platné odstoupeni lze zaslat na uvedeny e-mail nebo adresu sidla. Platba bude vracena bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji do 14 dnd ode dne odstoupeni od smlouvy; byla-li sluzba na vyslovnou Zadost klientky jiZ zahajena, mlzZe byt
odectena pomérna ¢ast ceny za poskytnuté plnéni.
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5. Davérnost a prabéh rozhovoru

5.1 Rozhovor neni bez predchozi dohody nahravan. Kou¢ povaZzuje jeho obsah za dlvérny a bez souhlasu klientky jej nesdili,
ledaZze mu sdéleni uklada zakon.

5.2 Kou¢ muZe sluzbu odmitnout nebo rozhovor ukongit, pokud kou¢ovani neni pro situaci klientky vhodné, zejména pfi akutni
psychické krizi, ohrozeni zdravi nebo nepfijatelném jednani.

6. Reklamace a spotrebitelské spory

6.1 Reklamaci lze uplatnit na kontaktnim e-mailu nebo adrese sidla. Klientka uvede datum rozhovoru, popis problému a
pozadovany zplsob fe$eni. Reklamace bude vyfizena a klientka o jejim vyfizeni informovana nejpozdéji do 30 dnli ode dne
jejiho uplatnéni, pokud se strany nedohodnou na del$i lh(té.

6.2 K mimosoudnimu fesenf{ spotiebitelského sporu je piisluna Ceska obchodni inspekce, www.coi.gov.cz.

7. Osobni udaje a zavérecna ustanoveni

7.1 Osobni Udaje jsou zpracovavany pouze v rozsahu potfebném pro objednani a poskytnuti sluzby, komunikaci s klientkou,
pfijeti platby a splnéni zdkonnych povinnosti. Podrobné informace jsou klientce zpfistupnény na webovych strankach
poskytovatele pfed provedenim platby také jako dokument ke stazeni.

7.2 Pravni vztah se fidi pravem Ceské republiky. Pro konkrétni objednavku plati verze obchodnich podminek, ktera byla na
webovych strankach zpfistupnéna klientce pred provedenim platby.

7.3 Tyto obchodni podminky jsou G¢inné od 1. 7. 2026.

Vzor odstoupeni

»0Oznamuji, Ze odstupuji od smlouvy o poskytnuti individualniho telefonického kouc¢ovaciho rozhovoru uzaviené dne
.Jméno a prijmeni: . Datum: . Platbu prosim vratte na ucet: “
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